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1. OBJETIVO

Demonstrar o compromisso da ABDI com os seus USUARIOS e fornecer orientagdes sobre
como gerenciar as diversas atividades e operacgdes referentes a privacidade e tratamento
de dados pessoais. Este documento faz parte do programa de governanca em privacidade
de dados pessoais da ABDI em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD) e outras leis setoriais sobre o tema.

2. APLICACAO E ABRANGENCIA

Aplica-se a todos (i) os empregados - efetivos, cargos de assessoramento especial (CAES)
e prazo determinado -, estagiarios, menores aprendizes, membros da Direx e empregados
e servidores publicos cedidos a Agéncia; (ii) os terceiros, sejam eles pessoas fisicas ou
juridicas que atuam para ou em nome da ABDI em operagdes que envolvam tratamento de
dados pessoais que sejam realizadas no escopo das atividades conduzidas pela ABDI; (iii)
aos agentes de tratamento de dados pessoais externos a ABDI que de qualquer forma se
relacionem com a Agéncia; e (iv) aos titulares de dados pessoais, cujos dados sdo tratados
pela ABDI.

A adeséo a esta Instrucdo Normativa € obrigatéria a todos os destinatarios na medida em
que se relacionam com a ABDI, excetuando os casos dispostos na Lei, e incluem todos os
dados detidos, usados ou transmitidos pela ou em nome da ABDI, em qualquer tipo de
midia. Isso inclui dados pessoais registrados em papel, mantidos em sistemas de
computador ou dispositivos moveis, bem como dados pessoais transmitidos oralmente.

3. DEFINICOES

3.1. Anonimizagdao — utilizagdo de meios técnicos, razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento de dados pessoais, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo. O dado anonimizado ndo é considerado
dado pessoal para os fins da LGPD.

3.2. Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) — érgao que fiscaliza e
orienta a aplicacdo da LGPD e € responsavel pela aplicacdo de sancdes administrativas
em caso de violacéo a lei.

3.3. Consentimento - manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o USUARIO
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

3.4. Dados pessoais — informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel. Também séo considerados dados pessoais aqueles utilizados para formacgéao
do perfil comportamental de determinada pessoa natural.

3.5. Dados pessoais sensiveis — dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filos6fico ou politico, dado referente a salude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico quando vinculado a pessoa natural.

3.6. Encarregado de dados ou Data Protection Officer (DPO) — pessoa fisica ou
juridica indicada pelo agente de tratamento para atuar como canal de comunicacao entre
o controlador, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD).
Sera responsavel pela implementagédo do programa de conformidade as leis de protecéo
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de dados pessoais e conducao das atividades relacionadas a protecao de dados pessoais
no Sistema de Controles Internos e de Conformidade.

3.7. Controlador de dados pessoais — pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

3.8. Operador de dados pessoais — pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

3.9. Terceiro — pessoa fisica ou juridica contratada pela ABDI para desenvolver ou
auxiliar no desenvolvimento de suas atividades, tanto na qualidade de fornecedor de bens
Ou servigos, como de parceiro comercial.

3.10. Titular de dados pessoais (USUARIO) — pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sado objeto de tratamento.

3.11. Tratamento de dados pessoais (TRATAMENTO) — operacdo realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepgdo, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducgédo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo, controle da informagcdo, modificagéo,
comunicagéo, transferéncia, difuséo ou extracao.

3.12. Cookies — pequenos arquivos enviados pelos sistemas, gravados nos dispositivos
dos USUARIOS, que armazenam as preferéncias e outras informacgdes, com a finalidade
de personalizar a navegacdo dos USUARIOS no sitio, de acordo com o seu perfil.

4. DESCRICAO GERAL DO PROCESSO

4.1. A ABDI, na conducéo de suas atividades, realiza diversas operacdes de tratamento
de dados pessoais buscando o melhor interesse dos titulares, respeitando os seus direitos,
podendo ser caracterizada como Controladora de Dados Pessoais, Operadora de Dados
Pessoais, Controladora e Operadora de Dados Pessoais ou Co-Controladora de Dados
Pessoais, de acordo com as definicdes da LGPD, reforcando, em todas as posi¢cdes que
ocupar, 0 seu compromisso com o cumprimento das regras de privacidade e protecéo de
dados pessoais.

4.2. Os dados pessoais sdo coletados a partir do consentimento do USUARIO, e sua
relacdo e as respectivas finalidades constam no Anexo I, ndo se aplicando aos casos
previstos no Art. 4° da LGPD.

4.3. A ABDI néo € responsavel pela precisao, veracidade ou atualidade das informacdes
prestadas pelo USUARIO, sendo de responsabilidade do USUARIO presta-las com
exatiddo ou atualiza-las sempre que for o caso.

4.4. A ABDI pode realizar atualizacao e enriquecimento dos dados.

4.5. A ABDI garante ao USUARIO o direito de correcdo de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados.

4.6. A ABDI utiliza as tecnologias compativeis com o mercado, respeitando o estado da
técnica, com atualizagBes constantes, para registrar comportamentos de navegacao,
cliques, eventos e dados nao identificaveis. Todas as tecnologias utilizadas devem
respeitar a legislacéo vigente e os termos desta Instrugcdo Normativa.
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4.7. Ao utilizar os ambientes digitais da ABDI, o USUARIO pode ser conduzido, via link,
a outros portais ou plataformas independentes, que podem coletar as informacdes do
USUARIO e ter sua prépria Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais.

4.8. Cabe ao USUARIO ler a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais
de tais ambientes digitais fora do ambiente da ABDI, sendo de responsabilidade do
USUARIO aceita-la ou rejeita-la.

4.8.1. A ABDI néo é responsavel pela Politica de Privacidade e Tratamento
de Dados Pessoais nem pelo contetdo de quaisquer websites, contetdos ou
servicos fora do ambiente dos sistemas da ABDI, ainda que a ele vinculados
por meio de links.

4.9. O consentimento fornecido pelo USUARIO é coletado de forma individual, clara,
especifica, legitima e informada ao titular.

4.10. O USUARIO pode solicitar seus direitos para tratamento de dados pessoais ou
registrar quaisquer violacdes a seus dados pessoais, como também dirimir qualquer davida
em relagdo as disposi¢cdes constantes nesta Instrugdo Normativa, por meio do canal de
atendimento a LGPD da ABDI, disponivel no portal institucional: https://abdi.com.br/Igpd.

4.11. A base de dados, formada por meio da coleta de dados pessoais, € de propriedade
e responsabilidade da ABDI. Seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios,
serdo feitos dentro dos limites e propdsitos das atividades institucionais da ABDI e descritos
nesta Instrucdo Normativa e em Termos de Uso especificos, quando existentes.

4.11.1. O USUARIO é corresponsavel pela protecdo, sigilo e pela
confidencialidade de seus dados pessoais.

4.11.2. O compartilhamento de senhas ou dados de acesso viola esta
Instrugdo e a Instrugdo Normativa n° 12 — Segurancga da Informagéo.

4.12. Internamente, os dados dos USUARIOS serdo acessados somente por
profissionais devidamente autorizados pela ABDI. Assegura-se que tal acesso seja limitado
as pessoas que precisam de tais informacdes para prestar 0s servicos e para as finalidades
delimitadas nesta Instrucéo e de acordo com consentimentos especificos que tenham sido
dados a ABDI.

4.13. Os dados coletados dos USUARIOS seréo armazenados em servidores proprios ou
poderéo ser transferidos e armazenados em nuvem de titularidade de terceiros contratados
pela ABDI, no Brasil ou no exterior. Ao submeter os seus dados pessoais, 0S USUARIOS
aceitam esta transferéncia e armazenamento. Serdo tomadas todas as medidas
razoavelmente disponiveis tecnologicamente para garantir que os dados dos USUARIOS
sejam tratados com seguranca e em conformidade com a legislacdo brasileira e com a
presente Instrucdo. Porém, os dados dos USUARIOS armazenados no exterior também
estardo sujeitos as respectivas leis locais, inclusive aqueles referentes a protecéo de dados
pessoais.

4.14. Os dados pessoais coletados poderdo ser compartilhados para as finalidades
informadas no Anexo |, desde que haja consentimento especifico do titular, ressalvadas as
hipéteses de dispensa do consentimento, bem como observadas as bases legais de
tratamento de dados pessoais e respeitados os principios elencados na LGPD.
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4.15. A ABDI se responsabiliza por todas as medidas de seguranca necessarias a
protecdo dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranca da informacéo e
comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegcéo de Dados (ANPD)
a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante.

4.16. A ABDI segue padrbes de seguranca determinados em lei, mantendo a privacidade
dos dados pessoais de seus USUARIOS armazenados em sua base, de forma que utiliza
tecnologia que seja adequada para a protecao destes dados de modo suficiente, com vistas
a manter o ambiente do sitio seguro, utilizando ferramentas apropriadas e controles
eficientes de seguranca da informacéao.

4.17. Os dados pessoais coletados serdo mantidos pelo prazo minimo estipulado nos
Arts. 12 e 34 do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) para os dados
cadastrais e Art. 15 do Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/14) para os dados de
identificacéo digital.

4.17.1. Os dados poderao ser excluidos antes desse prazo no caso de
solicitagdo do USUARIO. Os dados poderdo ser mantidos por periodo superior
ao previsto neste prazo, por motivo previsto em lei, por decisdo judicial, para
fins de prestacdo de contas aos érgaos de controle ou por outros interesses
legitimos da ABDI, devidamente especificados e informados ao titular de dados.
Findo o prazo e a necessidade legal, os dados deverao ser excluidos com uso
de métodos de descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins
estatisticos.

4.18. A ABDI respeita os principios de licitude, finalidade, adequacéo, proporcionalidade,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, preven¢ao, ndo
discriminacdo, responsabilizacdo, prestacdo de contas, subsidiariedade e limitagdo de
armazenamento, além de firmar o compromisso de confidencialidade e preservagéo da
privacidade nos termos desta Instru¢do com os USUARIOS.

5. DISPOSICOES GERAIS
DO USO DE COOKIES

5.1. A ABDI utiliza cookies e tecnologias similares para avaliar e compreender o perfil
0 comportamento dos usuarios que visitam ou acessam as plataformas digitais, com a
finalidade de personalizar a experiéncia de navegacédo do USUARIO.

5.2. A ABDI utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar as plataformas digitais
aos interesses e necessidades do USUARIO, bem como para compilar informacdes sobre
a utilizacdo de sitios e servigcos, auxiliando a melhorar suas estruturas e seus conteldos.
Os cookies também podem ser utilizados para acelerar as atividades e experiéncias futuras
nas plataformas digitais.

5.3. Para atingir essas finalidades, a ABDI usara os seguintes tipos de cookies:

5.3.1. Necessarios — cookies estritamente necessarios para a operacao de
um site ou servigo de internet. Eles permitem que o USUARIO navegue pelo
site e use todos 0s recursos necessarios para atendimento da operacao.
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5.3.2. Desempenho - cookies que ajudam a entender como os visitantes

interagem com as paginas, fornecendo informacdes sobre as areas visitadas,
0 tempo de visita ao sitio e quaisquer problemas encontrados.

5.3.3. Funcionais - cookies que permitem que as paginas se lembrem de
suas escolhas, para proporcionar uma experiéncia mais personalizada.
Também possibilitam que os USUARIOS assistam a videos e utilizem
ferramentas sociais, campos para comentarios, féruns, entre outros.

5.3.4. Marketing - cookies utilizados para fornecer mais conteddo
relevante e do interesse dos USUARIOS, bem como para apresentar
publicidade mais direcionada ou limitar o ndmero que esta é veiculada.
Também permitem a medicdo da eficacia de uma campanha publicitaria.

5.3.5. Cookies de terceiros - prestadores de servicos de tecnologia
poderdo utilizar seus proprios cookies nos servicos, com a autorizacdo da
Agéncia, para prestacdo de servicos a ABDI. Eles coletardo os dados do
USUARIO nas propriedades da Agéncia para as finalidades previstas nesta
Instrucao.

5.4.  Apds o USUARIO consentir a utilizag&o de cookies, quando do uso das paginas dos
sitios da ABDI, esta armazenara o cookie em seu dispositivo para lembrar disso na préxima
sessao.

5.5. A qualquer momento, 0 USUARIO poderé revogar seu consentimento quanto aos
cookies, devendo, para isso, apaga-los das plataformas digitais utilizando as configuracées
de seu navegador de preferéncia.

5.6. Caso o USUARIO ndo aceite alguns cookies das plataformas digitais da ABDI,
certos servigos poderdo nao funcionar de maneira ideal.

DOS TERMOS DE USO

5.7. Os deveres de cuidado, atencéo e uso adequado de dados pessoais se estendem
a todos os destinatarios desta Instrucao no desenvolvimento de seus trabalhos e atividades
na ABDI, comprometendo-se a auxiliar a Agéncia a cumprir suas obrigacdes na
implementacao de seu programa de governanca em privacidade de dados pessoais.

5.8. O USUARIO que pretenda usar as plataformas digitais da ABDI que contenham
cadastro devera informar seus dados pessoais, que serdo tratados conforme estabelece
esta Instrucao.

5.9. Caso a ABDI verifiqgue qualquer inexatiddo ou ilegalidade nas informacdes
prestadas pelo USUARIO, podera, a seu exclusivo critério, suspender ou cancelar sua
conta, sem prévio aviso. Tal medida, contudo, ndo cessa nem diminui a responsabilidade
legal do USUARIO quanto & exatid&o e veracidade dos dados e servicos que fornecer. O
USUARIO que se cadastrar na ABDI utilizando dados de terceiros podera incorrer em
pratica de crimes, sem prejuizo de eventual responsabilizagdo nos termos da legislacédo
especifica.

5.10. O USUARIO serd o unico responsavel por seu cadastro, atualizacdo das
informacdes cadastrais e por todas as atividades realizadas na sua conta, concorda em
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manter sempre a seguranga e o sigilo da sua conta, e respondera por todos 0s atos nela
praticados, civil e/ou criminalmente.

5.11. O USUARIO compromete-se a ndo fornecer informacées pessoais falsas e a ndo
criar contas em nome de terceiros.

5.12. Somente USUARIOS cadastrados poderdo ter acesso a areas restritas nas
plataformas digitais da ABDI.

5.13. Em caso de uso de foruns de discussdes em plataformas digitais, a ABDI ndo tem
a obrigacdo de monitorar, editar ou ocultar qualquer contribuicdo dos USUARIOS.
Entretanto, a ABDI reserva-se o direito de, a qualquer momento, sem aviso prévio e a seu
exclusivo critério, editar ou remover qualquer contribui¢o feita por USUARIOS.

5.13.1. A ABDI ndo endossa e ndo é responsavel por opinido, conselho,
informacgao ou qualquer declaracéo realizada nos foruns de discussGes que
permita a comunicagao entre USUARIOS.

5.13.2. O USUARIO reconhece que é o U(nico responsavel pelas
contribuigBes que fizer ao férum de discussdes, inclusive sobre as informacdes
pessoais que ali publicar.

5.14. O USUARIO deve respeitar quaisquer restricbes técnicas estabelecidas nas
plataformas digitais da ABDI.

5.15. O USUARIO reconhece que todos os direitos de propriedade intelectual
relacionados as plataformas digitais da ABDI pertencem a ABDI ou foram licenciados por
terceiros a ABDI, incluindo, mas nao se limitando, a cédigos de programacéao, codigo fonte,
sistemas de organizacdo, manuais, documentacdo de suporte e apresentacdo dos
arquivos.

DOS DEVERES PARA O USO ADEQUADO DE DADOS PESSOAIS

5.16. Os deveres de cuidado, atencéo e uso adequado de dados pessoais se estendem
a todos os destinatarios desta Instru¢cdo no desenvolvimento de seus trabalhos e atividades
na ABDI, comprometendo-se a auxiliar a Agéncia a cumprir suas obrigacbes na
implementacéo de seu programa de governanga em privacidade de dados pessoais.

5.16.1. NA&o disponibilizar nem garantir acesso aos dados pessoais mantidos
pela ABDI para quaisquer pessoas nao autorizadas ou competentes de acordo
com as normas da Agéncia.

5.16.2. Cumprir as normas, recomendagdes, orientacbes de seguranca da
informac&o e prevencao de incidentes de seguranga da informacéo.

5.16.3. Contatar a ABDI quando da suspeita ou da ocorréncia efetiva das
seguintes acoes:
a) Operacéo de tratamento de dados pessoais realizada sem base legal
gue a justifiqgue ou que viole esta Instrucéo.

b) Tratamento de dados pessoais sem a autorizac¢ao por parte da ABDI
no escopo das atividades que desenvolve.

c) Eliminagdo ou destruicdo nado autorizada pela ABDI de dados
pessoais de plataformas digitais ou acervos fisicos.
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6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. A ABDI se reserva o direito de alterar esta Instrugdo Normativa a qualquer
momento, conforme a finalidade ou a necessidade, como para adequac¢éo e conformidade
com disposic&o de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, cabendo ao USUARIO
verificar a versao atualizada sempre que efetuar o acesso as plataformas digitais da ABDI.

6.2. Caso empresas terceirizadas realizem o tratamento de quaisquer dados coletados
pela ABDI, devem respeitar as condi¢cdes aqui estipuladas e as normas de seguranga da
informacgé&o da ABDI.

6.3. As davidas quanto a interpretacdo desta Instru¢cdo Normativa serdo deliberadas
pela Diretoria Executiva, com apoio da UTEC e da UJ da ABDI.

7. HISTORICO DE ELABORACAO E ALTERACOES

Numero da Instrumento de aprovacao Data de Vigéncia
instrucéo aprovacao

INA 14-00 Resolucao Direx N°©

8. ANEXOS

Anexo | - Lista de dados pessoais e finalidades de uso
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ANEXO |

Lista de dados pessoais e finalidades de uso

TIPOS DE DADOS FINALIDADE DE USO DOS DADOS
DADOS PESSOAIS

- ldentificar o USUARIO;

- Informar sobre novidades, funcionalidades,
conteldos, noticias e demais eventos
relevantes para a manutencao do
relacionamento com o USUARIO;

- Promover e divulgar projetos da ABDI;

Primeiro nome, - Para promover a execucdo de politicas de

sobrenome, e- desenvolvimento industrial;

mail, CPF, . L .

telefone - Cumprir as obriga¢gBes com entidades

profissﬁb cargo governamentais das quais a ABDI esta

CEP UF’ cidadé submetida previstas no Decreto
Cadastrais bairro, logradouro, 5.352/2005;

foto/imagem.

- Responder a solicitacdes e pedidos de
informacdes do USUARIO;

- Realizar pesquisas de interesse da ABDI;

- Permitir acesso as areas restritas das
plataformas digitais da ABDI;

- Prestar contas para 6rgaos de controle na
forma da lei;

- Cumprir qualgquer obrigacdo ou pedido
formulado por autoridade judicial ou
administrativa;

- Proteger direitos, proteger a ABDI ou
proteger USUARIOS ou terceiros;

- Compartilhar com prestadores de servigos
em nome da ABDI para a adequada
execucao dos servi¢os objeto de suas
atividades;

- Compartilhar com parceiros quando forem
necessarias para a adequada execucao
dos projetos da ABDI.
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Endereco IP,

Dados de
identificacao
digital

registros de
interacbescom 0s
ambientes digitais,
telas acessadas,
dispositivo (versao
do sistema
operacional,
geolocalizagéo e
outrosaplicativos
instalados, se
necessario),
session ID e
cookies.

- Personalizar a experiéncia de navegacao
nas plataformas digitais, por meio de
georreferenciamento;

- Elaborar andlises e estudos estatisticos de
acompanhamento e resultados dos
projetos.




